Problematiky prepravy osob s omezenou
mobilitou v letecké doprave




 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU
A RADY (ES) €. 1107/2006

e ze dne 5. cervence 2006 o pravech osob se
zdravotnim postizenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace v letecké
doprave



=

 Aby mély osoby se zdravotnim postizenim
a osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace moznost vyuzivat letecké dopravy
zpusobem srovnatelnym s ostatnimi obcany,
mela by jim byt prostrednictvim nezbytného
persondlu a vybaveni poskytovana na letistich
a na palubach letadel pomoc, ktera odpovida
jejich zvlastnim potrebam. V zajmu socialniho
zaclenéni by jim tato pomoc meéla byt
poskytovana bez dodatecnych poplatkd.



e Jednotny trh leteckych sluzeb by mél byt ku prospéchu
vsem obcanum. Proto by osoby se zdravotnim
postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace zpusobenou postizenim, vékem nebo jinym
faktorem mély mit moznost vyuzivat letecké dopravy
zpusobem srovnatelnym s ostatnimi obcany.

 Osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace maji stejné jako vsichni
ostatni obcané pravo na volny pohyb, svobodu volby
a nediskriminacni zachazeni. To se rovnéz vztahuje na
leteckou dopravu.



Pomoc poskytovana na letistich, ktera se nachazeji na uzemi
Clenského statu, na které se vztahuje Smlouva

, by méla mimo jiné umoznit osobam se zdravotnim postizenim

a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace dostat se

z urceného mista prijezdu na letisté do letadla a z letadla na urcené
misto odjezdu z letisté, v€etné nastupu a vystupu.

Tato mista by méla byt urcena alespon u hlavnich vchod( do budov
terminaldl, u prepazek pro odbaveni, na stanicich vlaku, vozidel pro
lehké kolejové systémy, metra a autobusu, na stanovistich taxi

a jinych vystupnich mistech a na letistnich parkovistich.

Pomoc by méla byt organizovana tak, aby se zabranilo preruseni

a zpozdéni a zaroven aby byl zajistén vysoky a rovnocenny standard
po celém Spolecenstvi a co nejlépe se vyuZivalo zdrojU, at se jedna
o jakékoliv letisté, nebo leteckého dopravce..



e V souladu s narizenim Evropského parlamentu
a Rady (ES) €. 1107/2006 o pravech osob
se zdravotnim postizenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace v letecke
doprave, poskytuje Letisté Pardubice zdarma
asistencni sluzby vSsem cestujicim se snizenou
mobilitou.



Osoby se zdravotnim postizenim jsou v souladu s mezinarodnimi predpisy

rozdéleny do rtiznych skupin, které jsou oznaceny nasledujicimi kody:

WCHR - Cestujici, ktery je schopen pohybu do/ze schod( a pohybu po
palubé letadla, ale vyZzaduje ortopedicky vozik pripadné jiny zpUsob
pomoci pro premisténi mezi letadlem a terminalem, uvnitf terminalu a
misty prijezdu a odjezdu z letisté.

WCHS - Cestuijici, ktery neni schopen pohybu do/ze schod ale je schopen
pohybu po palubé letadla a vyzaduje ortopedicky vozik, pripadné jiny
zpUsob pomoci pro premisténi mezi letadlem a termindlem, uvnitr
terminalu a misty prijezdu a odjezdu z letisté.

WCHC — Cestuijici, ktery je celkove imobilni, ktery je schopen pohybu
pouze na ortopedickém voziku nebo s jinou pomoci a ktery vyzaduje
asistenci po celou dobu od pfijezdu na letisté az po usazeni do letadla (v
pripadé potreby do specialniho sedadla upraveného podle pozadavki
cestujiciho). Stejny rozsah asistence vyzZzaduje tento cestujici po pfistani.



Osoby se zdravotnim postizenim jsou v souladu s mezinarodnimi predpisy
rozdéleny do rlznych skupin, které jsou oznaceny nasledujicimi kody:

DEAF — Neslysici nebo hluchonémy cestujici.

BLIND — Nevidomy cestuijici.

DEAF/BLIND — Neslysici a nevidomy cestujici.

STCR — Cestujici, ktery mlze byt prevadzen pouze na nositkach.

MAAS — (Meet and assist). VSichni dalsi cestujici, kteri vyZzaduji specialni
pomoc.

WCHP*- Cestujici s postizenim dolnich koncetin s dostate¢nou schopnosti
postarat se o sebe, ktery ovsem vyzaduje pomoc pfi nastupu do letadla a
vystupu z letadla. Po palubé se mUze tento cestujici pohybovat pouze s
pomoci palubniho ortopedického voziku.

*Kategorie obsazena v Doc 30, ECAC (Evropska konference civilniho
letectvi), ktera jesté nenimezindrodné uznana.



e Cestujici je povinen pozadat o asistenci nejpozdéji 48 hodin
pred planovanym odletem svého leteckého dopravce, nebo
cestovni kancelar, agenturu, u které si letenku zakoupil.

e \/Seobecné postupy:

 Nejpozdéji 48 hodin pred planovanym odletem nahlasit své
leteckeé spolecnosti, nebo cestovni kancelari, agenture
pozadavek na asistencni sluzbu.

e \yzadat asistenci pri prijezdu na letisté nebo zaslat
nejpozdeéji 12 hodin pred odletem zadost o asistenci na
elektronickou adresu: eba@Airport-pardubice.cz.

Pridéleni pracovnici zajisti asistenci po celou dobu odbaveni.



Imobilni cestujici si mohou ponechat svtij invalidni vozik az po nastup do
letadla, kdy jsou presazeni na vynaseci zidli, vyneseni do letadla a usazeni
na své misto na palubé letounu. Vlastni vozik je prepravovan v
zavazadlovém prostoru.

V pfipadé cestovani s elektrickym vozikem je nutné o této skutecCnosti
predem informovat letisté (prostrednictvim CK nebo osobné). Elektricky
vozik se odebira cestujicim uz u odbaveni, kdy je nutné odpojit baterie
voziku a pripravit jej na prepravu. Po dobu odbaveni je imobilnimu
cestujicimu zapGjéen mechanicky vozik, ktery je mu k dispozici az po
nastup do letadla.

V pfipadé prepravy imobilnich cestujicich je nutné predem kontaktovat
zastupce letecké spolecnosti nebo cestovni kancelare, ktery ve spolupraci s
letiStém zajisti veSkery potrfebny servis.



S mnictweniin
e Baterie
e Doprava psu (zvlastni predpisy)
* Vyjimku tvori zachranarsti a policejni psi ve
sluzbé a certifikovani asistencni psi pro
cestujici, kteri jsou zavisli na doprovodu psa.
Tato zvirata se prepravuji v kabine letadla

prednostné, bez schrany a zdarma. Musi mit
postroj a nahubek.






THANK'YOU FOR ATTENTIONT
DEKUJI ZA POZORNOST!

Questions? Bonpocbi?
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