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PRISTUPNOST DOPRAVY



VEREJNA DOPRAVA

Bariéry:

 Kupovani jizdenek - bariérova komunikace
* Informacni sluzby — mikrofony,

* Obtizna orientace na neznamém mistée

* Nevhodné instalované informacni panely
 Nefunkcni digitalni informacni panely

e Zmeéeny v dopraveé oznamovany jen zvukem
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Navrh reseni

e UzpUsobit prepazky tak, aby sklo nebranilo
v komunikaci (vyloucit zrcadlova a tmava skla,
osvetleni umistit tak, aby je sklo neodrazelo.

e | tam, kde je obvykla komunikace pres mikrofon,
musi byt téz moznost vzajemného vizualniho
kontaktu s lidmi, kteri neslysi.

e V pripadeée potreby podavat i pisemné informace
(vyskoleni personalu).



NEFUNKCNI INFORMACNI PANELY

Umisténi prilis daleko od prichodu do haly
Malo panell - neni na né vidét se vSech mist
JSou mimo provoz

Neukazuji mimoradné zmeény v doprave















Za nefunkcni informacni panely
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INFORMACNI PANELY
V DOPRAVNICH PROSTREDCICH

Matuska (2006) ,,Z pruzkumu mezi neslysicimi
uzivateli verejné dopravy vyplynulo, ze

a) nékde nejsou panely zapnuty vubec

b) nékde ukazuji jen nazev konecné stanice

Funkcénost osazenych informacnich paneli:

48,6 % funkcni
51,4 % nefunkcni
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ZMENY V DOPRAVE PRED CESTOU
Bariéra:

Informace o necekanych zménach v dopravé
jen zvukovou formou

— u vlakové dopravy zmeéna koleje
— nahla zména nastupisté

— zpozdéni spoje

— zruseni spoje

— jizda odklonem

— nahradni doprava jinym dopravnim prostredkem
a podobné



ZMENY V PRUBEHU JizDY

Pouze zvukova forma — rozhlas, pruvodcdi...
Prisun aktualnich zprav o vyvoji situace

nformace o nahradni dopravé



Navrh reseni

e |nstalovat informacni panely

— v nadraznich halach
— v cekarnach
— na nastupistich
— v dopravnich prostredcich
(bézna situace, i mimoradné zmény na ceste)

e Priinstalaci informacnich panell spolupracovat
se zastupci neslysicich osob.

e Dusledné udrzovat informacni panely v provozu.
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