Osoby s omezenou mobilitou a podminky
cestovani v zemich Visegradské 4

Jaroslav Matuska, Véra Zahorova

Univerzita
Pardubice
Dopravni fakulta
Jana Pernera

r

r

VEREJNA OSOBNA DOPRAVA 2015

Pfedmét projektu

Vozidla, nastupisté, personal

V ramci projektu ,Rights of Passengers with Reduced Mobility in
Visegrad 4 Countries” probéhl on-line priizkum mezi osobami s
omezenou mobilitou (PRM), jehoz cilem bylo mj. ovéfit Groven
informovanosti o pravech PRM a hodnoceni pfistupnosti verejné
dopravy pro né. Na projektu se podileli odbornici z Univerzity
Pardubice (DF JP), SGH VarSava, ZU v Ziliné a BME v Budapesti.

Problém: informovanost a bariéry
ve verejné dopraveé v zemich V4

Pro testovani trovné informovanosti o pravech PRM pfi uzivani
vefejné dopravy (Zelezniéni, linkové, letecké, vodni) v zemich V4
byla stanovena hypotéza: ,Informovanost o pravech a moznostech
prepravy PRM je ve vSech zemich V4 stejna“.

Jako bariéry jsou v této prezentaci hodnocena pouze vozidla,
nastupisté a personal dopravci. Situace pro osoby na voziku v CR
je porovnana se stavem v roce 2011, kdy probéhl obdobné
zaméreny narodni prdzkum.

Vysledky hodnoceni vozidel jako bariér dokladaji mj. i spravnost
diferencovaného pfistupu k jednotlivym skupindm PRM v souladu
s jejich odliSnym chapanim bariér. Horizontalni a vertikalni rozdily
jsou zasadni pro osoby pohybové postizené — na voziku i s jinymi
pomuckami, pro doprovod kocarkd, pfip. pro starSi cestujici.
Ostatni skupiny, zejm. osoby s postizenim zraku (nevidomé)
nepovazuji vysku podlahy vozidel za zasadni bariéru — pomoci
slepecké hole a spravné techniky jejiho uziti mezeru i vyskovy
rozdil pfi nastupu do vozidla pfekonaji.

PFistupnost Zelezni¢nich nastupist je zasadni bariérou opét pro
osoby pohybové postizené a také pro doprovod ko¢arku; seniofi,
na rozdil od vozidel, pfistupnost Zelezni¢nich nastupist za bariéru
nepovazuji. Ani u zrakové postizenych osob nejsou nastupisté
zasadnim problémem, i kdyz v porovnani s vozidly je jejich
pFistupnost vnimana jako bariéra 2x ¢astéji.

Znacné rozdilné je v zemich V4 hodnocen pfistup a znalosti

persondlu. V Polsku je tento aspekt dulezity pro téméf 47% PRM,
na Slovensku pro 38% a v CR pro necelych 31% vsech kategorif
PRM. V Madarsku mé tento aspekt téméf zanedbatelny vyznam.

Shér dat

Dotaznik ve &tyfech jazykovych variantach byl umistén na webové
stranky Univerzity Pardubice. On-line prlizkum zastitila NRZP
(Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR); v jednotlivych
zemich byly informace o prdzkumu distribuovany pomoci stfeSnich
organizaci osob s omezenou mobilitou. Sbhér dat probihal od konce
listopadu 2014 do zac¢atku bfezna 2015. Pro vyhodnoceni bylo
pouzito 421 vyplnénych (dokoncenych) dotaznikd od vSech skupin
PRM (osoby s pohybovym, zrakovym, sluchovym, mentélnim
postizenim, matky s détmi do 3 let (doprovod kocark(), seniofi
(65+), t&hotné Zeny). V CR bylo shromé&zdéno 264, v Polsku 103,
na Slovensku 34 a v Madarsku 20 dotaznikud. Tuto nevyvazenost,
relativné vysoky podil respondent(i z mést do 50 tis. obyvatel
(43%) i 2/3 zastoupeni vékové skupiny 27 — 65 let je nutno
zohlednit pfi interpretaci nékterych vysledkd. Z obr. 1 je zfejmy
pomeér jednotlivych kategorii respondent(i - PRM. Vystupy byly
nejprve zpracovany do procentnich podilt a nasledné testovany
hypotézy a vzdjemné zavislosti pomoci SW Statistica.
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Obr. 3: Pfistupnost pro osoby na voziku v CR
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Z provedeného priuzkumu vyplyva mj. i nasleduijici:
1. témérF 2/3 PRM v zemich V4 nevi o jednotné Upravé svych prav
prostfednictvim nafizeni EP a Rady EU,

2. z&sadni vyznam pro PRM maji bezbariérové upravena
nastupisté a nizkopodlazni vozidla,

3. znalosti a chovani personalu dopravcu neni v zadné zemi V4
zasadni bariérou; nejvice si tohoto aspektu vSimaji osoby
s mentalnim postizenim a téhotné Zeny,

4. nejvétsi zlepseni od r. 2011 zaznamenaly osoby na voziku v CR
v chovani a pfistupu personalu a u informacnich systému
(ziskavani informaci); znatelné je i zlepSeni pfistupnosti PK.

Vyuziti vysledku

Obr. 1: Zastoupeni respondenttl Obr. 2: Informovanost PRM o svych pravech

Informovanost o pravech PRM
pfi pfepravé

Vystupy prazkumu jsou uréeny zejména pro narodni stresni
organizace sdruzujici osoby s postizenim i dalSi osoby patfici do
nékteré kategorie PRM. Vysledky také statisticky dokladaji néktera
obecné pfijimana tvrzeni a poukazuji na specifické vnimani bariér
jednotlivymi skupinami PRM v zemich Visegradskeé 4.

Jak vyplyvéa z obr. 2, nejlépe jsou o svych pravech a moznostech
pfepravy plynoucich z pfislusnych nafizeni EP a Rady Evropské
Unie informovani v Polsku (vice nez kazdy druhy respondent) a na
Slovensku (téméF kazdy druhy). V Madarsku je informovan témeér
kazdy treti respondent, v CR pouze kaZzdy &tvrty. Zjistény stav je
vyzvou pro narodni organizace PRM k informaénim kampanim,
které by povédomi o jednotné Upravé prav mezi PRM zvysily.
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